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INTERESSATI | Destinatari del servizio di raccolta rifiuti
Profocollo n.
Interessat} Ricevono quests informativa:
» gl Utenfl che fruiscong del servizio di racoolta rifiuti
+ gl Utenti che intendono presentare un reclamo o una richiesta di informaziont
+ __Goloro che vengono contaiati per la consegna d atirezzature
Titolare Titolare del dati rafativi alla gestions del servizio nﬁuh & HERA S pA. con sede In Viale Berti P!chat
2/4 - 40127 Bologna .
| Patf personali Reccoltf I dati personali che saranno tratiati, con slmmentl aulomatizzati € non, i via Indicativa, ma non
esaustiva, sono [ seguenti: .

«  cognome, nome e lJuogo di nascita .

¢ codics fisoale elo partita IVA

«  numero di telefono delfinteressato ed eventuaimente mail o fax rifasclati per comumcaaom

o indirizzo e numero civico dell'immobile soggetto al senvizio

¢ Indidzzo di recaplto fatiure

« Codice Cliente

+»  modalitad di pagamento e dall della domiciliazions banearia

+  componenti del nueleo familiare

| dati personall potranno includere anche: i
= dali rigwardanti o siato di salute defla persoma o la patolngla risultantl dalla |
documentazione allegata alla richiesta df agevolazioni, riduzionl e sconti che ne comprova |
il diritto, come previsto dalla normativa regolamentare in matsria i
Saranno inoltre trattat tutit | dall personafl Indispensabifi al soddisfacimento dei rapporti intercorrenti
, fra le parfi.
Fonte del datl personall Saranno incitre trattatl:

»  dati provenient dal Comuni gestori della TAR]

+  daii provenienti da pubblici registr, elenchi, atti o docimenti conosaibili da chiungue, fermi
restando i fimit e le modalitd che le leggh | regolamenti o la normauva comunitaria
stabiliscono per la conosclbllitd e pubbliclta del datt

Operazioni def trattamento Tutte i operazioni di trattamento sul dati personall (ad es, archiviazlone automatizzata nel sistema |
: . Informativo, organizzazione secondo le regole aziendall, conservazlone e backup, consultazione) |
saranno effelivate nei limit delle finalita e modalita di seguito indicate.
Finalita If trattamento dei dati personali ha esclusivamenta le saguenti finalits:
a. Ademplere ad cbblighi previst daila legge e dalla normativa oomunﬂaﬁa, dal regolamentt per la
gestione del servido dfivt;
* | b. Eseguira obblight der!vants da un.contratto det guale & pare I‘tnteressato 0 per edemplere, prima
. della conclusione del contratto, a specifiche richieste dell'interessato;
¢. Gonsentire {'eventuale aperiura della posizione tariffaria e Fapplicazione della tariffa comispettiva
puntuale, le relative attivit prefiminar e connesse, compresa la consegna d materiale informativo ¢
delle aftrexzature, E’ademp:mlnto da parte di Hara Comm S.rl. delle conseguent! prestaziont ed
obbligazioni, comprese tuite e formalitd amministrative e contabill:
. Gestione di reclami, Istanze di iesame o richieste di informazioni relative ai servizi erogat;
e. Effettuare comunicazioni del dati al Comune o ad Autorits di regolazione de! servizio, tra societi
controliant, controflate o collegate ai sensi dellarticolo 2350 de! codice civile ovvero tra sodetd
sotfoposte a comune controlio per fe finalith amministrative contabilt;
Solo con il consenso facoltative dellTnterassato - non'vincolante ai fini del'erogazione dei servizi gia
indicati - da rilasciare espressamente in calce alla presente informativa, e revocabile in ogni
momento atiraverso i recapiti di seguito indicati:
f. Verificare il grado di soddisfazione atfraverso interviste di gradimento.
Modalita I dati personsll saranno fratati in forma cartacea /o con strument! slelfronici nel nispetfo della
| normativa privacy da Hera S.p.A. e Hera Comm 8.1, da altre Socield del Gruppo, ¢ da fomitor
esterni selezionati mediante procedure di qualificazione. | dali forniti potranno essere inorociati, per
' finalitd di gestione del servii e d] agglomamento banche dati, con alli dati in legltfimo possesso de
Gruppo Hera, fomiti in altre circogtanze.,
Base Gluridica {i trattamento det Suol datl personali st fonda su una o pilt delle seguent basi giuridiche:
1} TPesecuzions del contrattc con Lei in essere o di misure precontratiuali adottate su sus
- richlesta .

2) ladempimento di un obbligo previsto dalla legge, da un regolamento o dalla nermative
compniiatia

3) il Suo consenso per una o piill finalitd specifiche

Destinatari | dati non saranno diffusi a soggett terzi.

i trattamento intero o fasl di esso potranno essere eseguiti da Hera Comm S.r.l, da Socisid
eppartenent al Gruppo Hera, le quali agiranno in qualita di responsabili estemi del trattamento.

{ dati personall potranno essere inoltre comunicati a tersd legati contrattualmente afle Societd de!
Gruppo, quall istituti bancar! & creditizl, consulenti legali, consulent fiscali & commerdialist!, socleta di
recupero credif, societd che rilevanc rischi finanziari e che svolgono attivita di prevenzione delis
frodi, ecc.

| datl personall saranno frattali esclusivamente da soggelti autodzzati & formalmente incardcat,
| altassolvimento di tali compili, identificati, istrulti e resi sdotti dei vincoli Imposti dalla legge.
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INTERESSAT! | Destinatari del servizio di raccolta rifiuti

Periodo Oi conservazions
def datl

Il trattamento dei datf personall avverrd per tutta la duraie dei servizi erogati € comunque fino
altestinzione degli obblight contrattuall ‘e degli adempimenti di legge.
t dafl presentatt in sede di reclamo o richiesta di informazioni verranne trattati per tutia la durata

[ necessaria alla cometla gestione degll stess! o anche successivamente, nel limiti det temnini

prescrizionali per 'sspletamento di tulti gli adempimenti di legge. )
Il consensc per la verifica de! grado di soddisfazione potrd essera revocalto in ogni momentn e
comportera la canceflazione del datl, quind| la cessazione delle interviste.

Diritti dell Interessato

L'Interessato polrd conoscere elenco dettagliato dei destinatari ed esercitare i seguentt dirtti prewsh
dal REGOLAMENTO UE 2018/879:
Art. 15 (Dirifto of accesso). Lei polré ofterere cunferma del traltamenio def suol dali personali,

't laccesso agif stesst e o tulte le informazioni confenute nelfa presente informativa; In particolare, I}

tilolare del irattamento Le fornira copia def datf personali oggetio ol iratfamento dietro sua richiesta.
Art. 16 (Diritta Ji rettifica): Lei potrd olfenere la refiifica dei dali personali inesafli che la riguardano
senza ingiustificalo ritardo e potrd integrare | suol dati personali incomplet, enche fomendo una

- dichiarazions infegrativa.

Art. 17 (Dirifto alla cancellazions): Lef polrd offenere la cancellazione dei suoi-dati personali senze
ingiustificalo ritardo se 1 daft non sono pli necessari rispetto alfe finaliia; sono stali trafiaf]
Hlecitamente; per un obbligo legale; se loi ha revocato if consenso o sf oppone af traftamsnto.
Art. 18 (Diriflo di limitazione df trattamento): Lei ha diritte df oftenere la erl!az:ona del trattamento
quendo ricorre una defle seguenti ipotesi:
&) se conlesta l'esatfezza doi dalf personali, per il periodo necessario al trfolare det traftemento per
verificare Fesaitezza o tafi dati personar
b} se I trettamento & Wecito e Lel sf oppone affa canceliazione doi dali personali e chiede invece che
ne sfa imitato 'viilizzo; N
c} henché if titolare del trettamenio non ne abbla pit bisogno ai fini def tratfamento, | dali personali
sono necessari @ Lei interessafo per I'accerlamento, fesercizio o la difese di un diritto in sede
giudiziaria;
d) Lef sl é opposto al trattamento, in affesa tella verifica in merifo alf'eventuale prevalenza dei motivi
legitiimi de! ttolare del trattamenio rispstio al suoi, ‘
Art. 26 (Diritto alla Portabilita del dsfi): Lef ha diritio di.ricevere in un formalo strutluralo, of uso
comune e leggibile da dispositive automalico i dali personali che la riguardanc e ha ¥ diritle di
trasmetiere fali dali & un altro lilolare def traftamento senze Impediment! da parte def lifolare def
traftamento cuf #f ha fornll, quslora B trattamento si basi syl consenso o su ‘tn confratio & &
trattamentc sia effeftuato con mezzi sufomatizzef.
Art, 21 (Dirfito df opposizione): Lei ha dirito di opporsi, in tutlo o in parte al traftamento, quindr it
litolare del lrattamento sl asterrd dal tratlare ullericrmente | suoi dati, safvo che dimostr lesistenza di
motivi legithimi cogenfi per procedere al fraflemeanta che prevalgono sug!i interessi, sul diritfl e suile
sue liberta, oppure per Faceertamento, Fesercizio o la difesa df un diritto in sede giudiziaria. Qualora |
dati personali siano rattetlf per finaiita di markeling, Lel ha i diritto di opporsi in qualsiasi momento &l
Irattamento dei dati personal! che Ia riguardano effetiitato per fall finalita, compresa ia profilazione,
nella misura in ¢if g connessa a tale markeling diretio. Quelora | dali personali siano trattali a Bni df
ricerca sgientifice o storica o a fini statisticl; Leil, per motivi connessi afla sua situazione particolare, ha
{1 diritto o] oppors! af trattamento, salvo se # trattamento ¢ necessario per l'esecuzione di un compito
di inferesse pubblico. . ,
Tali dintti e la facolla di revoca del consenso potranno essere esercitafl framite’ mail al seguenti
indirizzi:

»  clienll.famigie@gruppohera.it per le utenze domaﬂche

- clienfi,business@gnippoherz.it per e azlende -
Qppure contattando | seguentl numeri telefonick:

= 800.998.500 per le Wenzo domesliche

- 800.999.700 per le aziende

Diritto di proporre reclamo
ail'Autorith di Controllo

{interessato ha inoltre il dirittc 6 proporre reclamo allAutorita Garante competante.

Data Protection Officer

I DPO ¢ il Responsabile della funzione Privacy, Sicurezza Logica e Sviluppo Sistema di Gestione di
Hera S.pA. Leilo potré eontattare presso Hera S8 pA. viale Berti Pichat 2/4 40127 Bologna o con

Responsablig Interno dei- trattamenti di fi dati persoali

Antonio Dondi — Direttore Servizi Amblentall - Hera S.p.A. (Lindicazione del firmatario sostituisce lo firma autogrofa

depositata sul modeflo originale conservato presso I'Ufficio Protacollo) | | o~ ~\ .
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Protexzione dei dati personali —~ Consenso
Presa visione deffInformativa per il frattamento del dati personall, per la verifica del grade di soddisfazione attraverso Inferviste:

o Presto #f mio consenso

0 Neégo il mio congenso

Firma.

Data



